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GOBIERNO & GESTION DE NEGOCIOS DE
FAMILIA

Ciclo de Encuentros y Talleres

¢Por qué ocuparnos de los negocios de familia?

Porque el 809 de las empresas argentinas son familiares...

A partir de este dato, se abre un abanico de mudltiples tipos de empresas familiares en cuanto
a tamanio, rubro, origen, generaciones y otras variables.

Sin embargo, existen caracteristicas y problematicas comunes a todas las empresas familiares,
que no se asemejan en absoluto a las andénimas. La primera diferencia fundante es la
convivencia de dos sistemas relacionales humanos cuyas Il6gicas internas son
completamente diferentes:

Esta convivencia, da lugar a una multiplicidad de caracteristicas particulares que afectan,
desde el modo de hacer negocios, hasta los tipos requeridos de procesos y perfiles de
colaboradores, y las convierten en organizaciones especiales que no pueden ser estudiadas,
gobernadas ni gestionadas con la observancia de los mismos principios que resultan
recomendables para las organizaciones andnimas, sino que requieren un estudio y gestién que
contemple esta diferencia fundamental.

Gobiernos, Instituciones intermedias, Escuelas de Negocios y hasta organismos financieros de
distintas partes del mundo lo han asumido de este modo y, por tanto, han generado leyes,
asociaciones civiles, planes de estudio y productos diferenciados dirigidos a satisfacer sus
necesidades particulares.

El Ciclo de Encuentros y Talleres Gobierno y Gestion de los Negocios de Familia esta
orientado a generar un ambito en el que los participantes puedan discutir, reflexionar y
trabajar sobre temas tales como:

» SIMULTANEIDAD DE ROLES. roles de caracteristicas diferentes compartidos en forma
simultanea: padre-director-hermano-jefe-esposo; madre-directora-esposa-hermana-tia-
hija; tio-presidente-socio-padrino; amigo-gerente-consejero; novio/a de un hijo-trainee
orientado a ocuparse de un cargo gerencial... y multiples combinaciones mas.

» DESIGNACION DE PUESTOS. La presencia de miembros de la familia en posiciones,
para las cuales, estan o no calificados, es una fuente constante de conflictos. Con
frecuencia, ocurre que la empresa construye puestos para las personas y no al revés.

Pagina 1



CLUB Gorostiaga 2415
Ciudad de Buenos Aires
ARGENTINO Tel/Fax: (54-11) 4775-6305/6312

DE HEGOCIOS

DE FAMILIA www.clubfamilia.com.ar

» ADENTRO-AFUERA. La influencia sobre las decisiones u opiniones de gestion de
miembros de la familia que operan dentro de la empresa y de los que no operan
directamente y hacen jugar permanentemente sus intereses, puede ocasionar tensiones
que, de no tratarse a tiempo, estallardn en momentos criticos.

» LEGISLACION. La dificultad para establecer los limites temporales de uno y otro sistema
relacional, amerita la constitucion de reglas internas a la familia que les permita
distinguir, por ejemplo, qué temas hablamos en casa y qué temas hablamos en la
empresa.

» IDENTIFICACION. Existe fuerte identificacion de las personas con el negocio, que
supera el “ponerse la camiseta”: es llevar el estandarte de la familia. Esto puede
convertirse en una ventaja comparativa poderosa o en una fuente de ansiedades segln
cdmo sea significado y trabajado dentro de la familia.

» ESTILOS DE LIDERAZGO. Los Negocios de Familia pasan por diferentes momentos
evolutivos que requieren diferentes estilos de liderazgo. En los mejores casos se preparan
diferentes tipos de lideres para gestionar cada momento y la empresa adquiere una
consistencia incomparable. En los peores casos se insiste con la forma conocida
encarnada en un hombre Unico aln cuando no sea la indicada al momento historico de la
organizacion.

» FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION. La empresa familiar tiene la ventaja de poder
moverse con mayor rapidez que una andénima frente a cambios inesperados del contexto.
Esto sucede cuando su equipo directivo tiene una Vision Compartida. Saber aprovecharlo
es una de las principales razones de su éxito.

» COMPONENTE EMOCIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES. Si bien es cierto que toda
decision (familiar y no familiar) implica un fuerte componente emocional, el impacto de
las decisiones en este tipo de empresas se duplica si tomamos en cuenta la interseccion
de los sistemas que ponen en juego la riqueza de las personas y de la empresa, la
continuidad y sustentabilidad de la empresa y las relaciones entre los miembros de la
familia.

» REGLAS INTERNAS. Existen con frecuencia dificultades para generar reglas internas o,
una vez generadas, asegurar su cumplimiento.

Consideramos que estos temas son claves al momento de disefiar planes de formacion para
miembros de empresas familiares.

Cuando el crecimiento del negocio, o cuando su propia sustentabiliad esta en juego, imponen
aconsejar como profesionalizar las empresas familiares, el desconocimiento de las profundas
diferencias entre las empresas familiares y las anénimas, ha llevado a la traspolacién directa
de practicas o experiencias de unas a otras con resultados poco efectivos.

Por eso, el proposito de este ciclo es brindar conocimientos y
herramientas que atiendan a la complejidad unica de los
Negocios de Familia.
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A QUIENES VA DIRIGIDO EL PROGRAMA

A los grupos familiares a cargo de la Direcciébn de empresas, Duefos y Emprendedores que
piensen en integrar sus familias a sus negocios, todos ellos interesados en la comprension de
los Negocios Familiares y en desarrollar habilidades para obtener éxito en sus practicas de
Gobierno y en sus modelos de Gestion.

OBJETIVOS

» Brindar a los participantes una vision integral de la logica particular de las empresas
familiares, de sus necesidades de conduccion ligadas a sus ciclos de vida, de las
oportunidades y amenazas intrinsecas a su estructura relacional, y de su influencia
directa en la prosperidad o no del negocio.

» Crear un espacio en el que los participantes compartan sus experiencias en relaciéon a
cada punto a tratar, sumado a las experiencias de invitados (empresarios de familia y
expertos en cada materia).

» Mostrar una metodologia de comunicacién para abordar temas complejos a partir de la
apertura de conversaciones significativas.

» Que los participantes, a partir de las herramientas trabajadas en cada encuentro o retiro,

puedan realizar un diagnéstico y una prospeccion de su empresa, la construccién de
lineas estratégicas basicas y la resolucion efectiva de los desafios que deseen emprender.

METODOLOGIA

La metodologia del programa procura alternar teoria y practica a fin de propiciar la
comprension, la incorporacion, la elaboracién y la transferencia conceptual a la dinamica
cotidiana de la organizaciéon de la que cada participante forma parte.

Para ello, utilizaremos:
» Utilizacion del Método de Caso a partir de textos, films y personalidades invitadas.

» Talleres Conversacionales donde los participantes aprendan y practiquen técnicas
conversacionales que les permitan manejar situaciones sensibles que afectan a las
relaciones empresariales y familiares.

» Retiro. Se realizara un retiro de 2 jornadas consecutivas. El propésito de este Retiro es
producir una inmersién de los participantes en un espacio que les permita enfocar sus
mentes a temas claves y especificos que no pueden ser comprendidos en el tiempo
acotado de una reunion o taller. Por otra parte, se generan conversaciones, lazos y
relaciones entre los participantes que sélo la convivencia puede producir, en un ambito
propiciado metodolégicamente por los consultores.

» Trabajos Practicos Optativos (TPO) encargados al final de cada encuentro que permitan a
los participantes internalizar lo aprendido y aplicarlo eventualmente en su propia empresa.

Pagina 3



CLUB Gorostiaga 2415
Ciudad de Buenos Aires
ARGENTINO Tel/Fax: (54-11) 4775-6305/6312

DE HEGOCIOS

DE FAMILIA www.clubfamilia.com.ar

Trabajo Practico Integrador (TPIl) encargado al comienzo del programa para ser devuelto
en el pendltimo encuentro conteniendo:

= Un analisis de la situacién actual de su empresa (a la luz de todos los conceptos
y herramientas trabajados durante la cursada)

» Una proyeccion de estado futuro de la empresa

» Lineamientos estratégicos basicos para lograr la transformacion

Los TPl seran presentados oralmente en el ultimo encuentro frente a todos los
participantes.

Al cerrar la exposicion se haran comentarios y sugerencias sobre el TPl que puedan
contribuir a su eventual implementacién.

COORDINACION DEL CICLO

La coordinacion integral del Ciclo estara a cargo de Jorge Omar Hambra, Director del Club
Argentino de Negocios de Familia.
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